
Phụ lục XII
TỔNG HỢP ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ ĐỐI VỚI CÁC BỘ, NGÀNH

QUÝ III NĂM 2023
(Kèm theo Báo cáo số:          /BC-VPCP ngày      tháng     năm 2023 

của Văn phòng Chính phủ)

Số 
TT

Bộ, ngành, địa 
phương kiến nghị Nội dung đề xuất, kiến nghị

1 Bảo hiểm xã hội 
Việt Nam

Đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với Bộ Công an ban hành quy 
chuẩn, tiêu chuẩn thiết bị đọc thông tin sinh trắc trên CCCD gắn chip và lưu trữ 
lịch sử truy vấn thông tin sinh trắc.

2  Đề nghị Bộ Tài chính cập nhật các văn bản quy phạm mới được dẫn chiếu tại phụ 
lục mức chi bảo đảm cho hoạt động kiểm soát TTHC của Thông tư 167/2012/TT-
BTC ngày 10 ngày 10 tháng 2012 của Bộ Tài chính Quy định việc lập dự toán, 
quản lý và sử dụng kinh phí thực hiện các hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, 
vì hầu hết các văn bản dẫn chiếu đã hết hiệu lực và hết hiệu lực một phần.

3  Đề nghị Thanh tra Chính phủ: tại Quyết định số 70/QĐ-TTCP 08 tháng 3 năm 
2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ về công bố thủ tục hành chính được thay 
thế trong lĩnh vực phòng, chống tham nhũng thuộc phạm vi quản lý nhà nước 
của Thanh tra Chính phủ có ban hành Thủ tục xác minh tài sản, thu nhập, theo 
đó trong thành phần hồ sơ có Giải trình của người được xác minh. 
Tuy nhiên thực tế, Luật phòng, chống tham nhũng năm 2018, Nghị định số 
130/2020/NĐ-CP ngày 30 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ, Quyết định số 
70/QĐ-TTCP 08 tháng 3 năm 2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ đều không 
có biểu mẫu Giải trình của người được xác minh dẫn đến đối tượng thực hiện 
TTHC khó có thể thực hiện.

4 Đề nghị Bộ Giao thông vận tải: Xây dựng Kho dữ liệu dùng chung hỗ trợ các 
chức năng lưu trữ và chia sẻ dữ liệu, có các công cụ truy xuất các báo cáo giúp 
Sở Giao thông vận tải chủ động hơn trong quản lý, cần có kết nối các hệ thống 
của Bộ Giao thông vận tải và ngược lại. Tránh việc các Sở Giao thông vận tải 
địa phương phải nhập nhiều lần trên các hệ thống của Bộ Giao thông vận tải 
(phần mềm dịch vụ công trực tuyến và Hệ thống giám sát hành trình, phần mềm 
quản lý bến xe). Đề nghị xây dựng bổ sung các công cụ truy xuất báo cáo giúp 
các Sở Giao thông vận tải địa phương chủ động trong công tác trích xuất dữ 
liệu. Hiện nay, Sở Giao thông vận tải thực hiện cấp phép trên hệ thống nhưng chưa 
trích xuất được dữ liệu để báo cáo theo yêu cầu quản lý nhà nước tại Thành phố.

5

UBND Thành 
phố Hồ Chí Minh

 Đề nghị Bộ Xây dựng: Xem xét, hướng dẫn đối với trình tự tiếp nhận và xử lý 
thủ tục thẩm định, phê duyệt quy hoạch tổng mặt bằng và công bố thủ tục hành 
chính trong trường hợp đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của việc quy định thủ tục 
hành chính quy định tại Nghị định số 35/2023/NĐ-CP ngày 20/6/2023 của 
Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định thuộc lĩnh vực 
quản lý nhà nước của Bộ Xây dựng.

6 UBND tỉnh An 
Giang

Kiến nghị Bộ Xây dựng nghiên cứu có giải pháp hoặc phương thức đơn giản 
hóa TTHC, như: Bỏ hình ảnh trên phôi chứng chỉ hành nghề cá nhân, thế mã 
QR cá nhân trên cơ sở dữ liệu Quốc gia, tạo điều kiện cho việc cấp hành nghề 
cá nhân đảm bảo DVCTT toàn trình.
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7 Đề nghị Bộ Công Thương: Điều chỉnh thời gian giải quyết thủ tục hành chính 
đối với TTHC mã số 2.000591, tên TTHC: Cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện 
an toàn thực phẩm đối với cơ sở sản xuất, kinh doanh thực phẩm do Sở Công 
Thương thực hiện được công bố theo Quyết định số 688A/QĐ-BCT ngày 
28/02/2020 nhiều hơn 05 ngày trên CSDLQG về thủ tục hành chính, cụ thể:
Căn cứ tại điểm 1; khoản I; mục B. Thủ tục hành chính cấp tỉnh; phần II. Nội 
dung cụ thể của từng thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của 
Bộ Công Thương ban hành kèm theo Quyết định số 668A/QĐBCT ngày 
28/02/2020 của Bộ Công Thương về việc công bố thủ tục hành chính sửa đổi, 
bổ sung, bãi bỏ thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của Bộ Công Thương.
Theo đó, trình tự thực hiện thủ tục “Cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện ATTP 
đối với cơ sở sản xuất, kinh doanh thực phẩm do Sở Công Thương thực hiện” 
theo quy trình thực hiện như sau:
+ Tiếp nhận, kiểm tra tính hợp lệ của hồ sơ (05 ngày làm việc).
+ Thành lập Đoàn thẩm định thực tế tại cơ sở (15 ngày làm việc).
+ Nội dung thẩm định thực tế tại cơ sở.
+ Kết quả thẩm định thực tế tại cơ sở.
+ Cấp Giấy chứng nhận (05 ngày làm việc kể từ ngày có kết quả thẩm định thực 
tế tại cơ sở là “Đạt”).
Tổng theo thời gian theo quy trình là 25 ngày làm việc, tuy nhiên tại mục Cách 
thức thực hiện quy định thời hạn giải quyết theo Quyết định số 668A/QĐ-BCT 
ngày 28/02/2020 của Bộ Công Thương về việc công bố thủ tục hành chính sửa 
đổi, bổ sung, bãi bỏ thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của Bộ Công Thương 
chỉ ghi là: Trong thời gian 05 ngày làm việc kể từ khi có kết quả thẩm định thực 
tế tại cơ sở là “Đạt”. 
Việc đó đã gây hiểu nhầm cho các cá nhân, tổ chức hiểu là TTHC có thời gian 
giải quyết trong 05 ngày. Do đó, đề nghị Bộ Công thương xem xét và điều chỉnh 
lại thời hạn giải quyết đối với thủ tục hành chính Cấp Giấy chứng nhận đủ điều 
kiện ATTP đối với cơ sở sản xuất, kinh doanh thực phẩm do Sở Công Thương 
thực hiện.

8

UBND tỉnh An 
Giang

Kiến nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo:
 (1) Xem xét hướng dẫn việc cấp bản sao văn bằng, chứng chỉ điện tử (không 
sử dụng phôi bằng như hiện tại) nhằm đảy mạnh việc thực hiện việc số hóa 
thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC. 
 (2) Xem xét đưa ra khỏi danh mục TTHC được công bố theo Nghị định số 
63/2010/NĐ-CP thành các TTHC nội bộ, lý do: một số TTHC không liên quan 
đến người dân, tổ chức, ví dụ: Thủ tục cấp học bổng và hỗ trợ kinh phí mua 
phương tiện, đồ dùng học tập dùng riêng cho người khuyết tật học tại các cơ sở 
giáo dục.

9 UBND tỉnh Bạc 
Liêu

Kiến nghị Bộ Y tế:     
 (1) Chỉ đạo các cơ sở khám chữa bệnh khi có kết quả khám sức khỏe người lái 
xe phải thực hiện ngay việc nhập dữ liệu giấy khám sức khỏe lên Hệ thống thông 
tin giám định y tế của Bảo hiểm xã hội, để người dân sau khi khám sức khỏe có 
thể thực hiện ngay việc nộp hồ sơ đổi giấy phép lái xe trực tuyến.
 (2) Chỉ đạo các cơ sơ y tế thực hiện cấp mã Giấy chứng sinh và bổ sung thông 
tin địa chỉ của cơ sở y tế đúng quy định.
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10 Kiến nghị Bộ Giao thông vận tải sớm cung cấp API của các phần mềm chuyên 
ngành thực hiện các TTHC cấp mới, cấp đổi giấy phép lái xe do ngành Giao 
thông vận tải cấp, nâng cấp API đối với TTHC cấp, đổi giấy phép kinh doanh 
vận tải; cấp, đổi biển hiệu, phù hiệu xe ô tô theo Thông tư số 18/2019/TT-
BTTTT ngày 25/12/2019 của Bộ Thông tin và Truyền thông để địa phương kết 
nối với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, nhằm tạo điều kiện thuận 
lợi trong việc quản lý, theo dõi và đánh giá kết quả thực hiện.

11

UBND tỉnh Bình 
Định

Kiến nghị Ngân hàng Nhà nước Việt nam chỉ đạo các Trung gian thanh toán 
tiếp tục miễn phí khi thanh toán trực tuyến phí, lệ phí trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia nhằm khuyến khích người dân, doanh nghiệp đẩy mạnh thực hiện thanh 
toán trực tuyến. 

12 Đề nghị Bộ Tư pháp phối hợp với Bộ Công an: Hoàn thành việc kết nối giữa 
Hệ thống thông tin giải quyết TTHC, giao dịch dân sự với Cơ sở dữ liệu quốc 
gia về dân cư để cán bộ Một cửa có thể tra cứu thông tin nơi cư trú của công 
dân và thể hiện rõ nguồn tra cứu (việc tra cứu thông tin cư trú của công dân tại 
Hệ thống thông tin giải quyết TTHC chỉ có chức năng tra cứu thông tin, khi in 
ra để lưu trữ thì không thể hiện nguồn tra cứu như quốc huy, ngày giờ tra cứu, 
cơ quan cung cấp thông tin công dân giống như tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về 
dân cư tại địa chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn).

13 Đề nghị Bộ Công an: 
(1) Khi tra cứu thông tin công dân trên cơ sở dữ liệu dân cư cho phép trích xuất 
file Word hoặc file PĐF tương tự theo Mẫu CT07 ban hành kèm theo Thông tư 
số 56/2021/TT-BCA hoặc tương tự theo Mẫu 01 ban hành kèm theo Thông tư 
59/2021/TT-BCA có hiển thị thời gian tra cứu; 
 (2) Trung tâm dữ liệu quốc gia về dân cư, Bộ Công an khắc phục tình trạng 
đường truyền Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư thường xuyên bị chậm, không 
truy cập được để các địa phương thực hiện hoàn thành chỉ tiêu được giao.

14

UBND tỉnh     
Bắc Kạn

Đề nghị Bảo hiểm xã hội Việt Nam phối hợp với Bộ Công an thực hiện đồng 
bộ đầy đủ thông tin trên thẻ bảo hiểm y tế với căn cước công dân để thuận  tiện 
cho việc khám chữa bệnh bằng thẻ căn cước công dân gắn chip thay thẻ bảo 
hiểm y tế.

15 UBND tỉnh       
Cà Mau

Đề nghị Bộ Kế  hoạch và Đầu tư sớm có giải pháp hỗ trợ địa phương khắc phục 
những bất cập sau: Hiện nay, Cổng thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp 
chưa đồng bộ đầy đủ các tiêu chí dữ liệu hồ sơ thủ tục hành chính lình vực đăng 
ký doanh nghiệp của địa phương theo thống kê tại Quyết định 766/QĐ-TTg trên 
Cổng Dịch vụ công quốc gia. Qua đó, Dữ liệu về đăng ký doanh nghiệp chỉ chia 
sẻ dữ liệu cho Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh được truy 
vấn dữ liệu về trạng thái xử lý hồ sơ trong thời gian có 05 ngày, chưa chia sẻ 
kết quả giải quyết thủ tục hành chính và một số trường thông tin khác để thực 
hiện đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, dẫn đến không bảo đảm 
được nghiệp vụ đánh giá chất lượng quyết thủ tục hành chính tại địa phương. 

16 UBND tỉnh
Cao Bằng

Kiến nghị Bộ Giao thông vận tải: Ủy quyền cho UBND tỉnh Cao Bằng thực 
hiện tiếp nhận, giải quyết TTHC các thủ tục: Chấp thuận thiết kế kỹ thuật và 
phương án tổ chức thi công của nút giao đấu nối vào quốc lộ; Cấp phép thi công 
nút giao đấu nối vào quốc lộ tại quốc lộ 3 trên địa bàn tỉnh để tạo điều kiện 
thuận lợi cho các doanh nghiệp thực hiện TTHC.

https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn
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17 Kiến nghị Bộ Khoa học và Công nghệ quan tâm xem xét xử lý kiến nghị của 
UBND tỉnh Đồng Nai tại Văn bản số 7391/UBND-HCC ngày 21/7/2023 về 
hướng dẫn cụ thể xử lý vướng mắc về thẩm quyền giải quyết TTHC khi thực 
hiện Đề án sắp xếp tổ chức, bộ máy của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh.

18 Kiến nghị Bộ Tư pháp (Trung tâm Lý lịch tư pháp Quốc gia) nghiên cứu, phát 
hành phôi LLTP điện tử tạo điều kiện thuận lợi cho địa phương triển khai cấp 
phiếu LLTP điện tử cho người dân; đồng thời kiến nghị Bộ Tư pháp rà soát, tái 
cấu trúc quy trình các thủ tục hành chính có quy định tờ khai của ngành Tư pháp 
(thay vì yêu cầu người dân đính kèm tờ khai khi nộp hồ sơ trực tuyến thì chỉ 
cần nhập thông tin tại biểu mẫu tương tác điện tử và được xác thực với cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư) để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân khi có như 
cầu thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử.

19

UBND tỉnh   
Đồng Nai

 Kiến nghị Bộ Tài nguyên và Môi trường cấp quyền tiếp nhận và xử lý đối với 
các hồ sơ thực hiện theo mô hình phi địa giới, tiếp nhận và trả kết quả tại Trung 
tâm Phục vụ hành chính công tỉnh đối với 03 thủ tục dịch vụ công thiết yếu yếu 
trên Cổng dịch vụ công của Bộ Tài nguyên và Môi trường và hướng dẫn xử lý 
đối với các khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện (Văn bản 
số 6419/STNMT-VPĐK ngày 15/8/2023 của Sở Tài nguyên và Môi trường 
Đồng Nai gửi Bộ Tài nguyên và Môi trường).

20  Kiến nghị Bộ Thông tin và Truyền thông thực hiện bổ sung các trường dữ liệu 
còn thiếu trên Công Dịch vụ công quốc gia đối với 02 nhóm dịch vụ công liên 
thông khai sinh, khai tử: chữ ký số cá nhân trong tờ khai, phí, lệ phí và thực 
hiện tích hợp dữ liệu qua phần mềm một cửa điện tử để theo dõi, quản lý hồ sơ 
được thuận lợi, dễ dàng; thông báo tình hình tiếp nhận hồ sơ, kết quả giải quyết 
hồ sơ cho người dân bằng tin nhắn SMS.

21 Kiến nghị Bộ Y tế có văn bản chỉ đạo các cơ sơ y tế thực hiện cấp mã giấy chứng 
sinh đúng quy định và bổ sung thông tin địa chỉ rõ ràng của cơ sở y tế.

22

UBND tỉnh    
Điện Biên

Kiến nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội tham mưu Chính phủ sửa đổi 
“ngày” thành “ngày làm việc” trong Nghị định số 131/2021/NĐ-CP ngày 
30/12/2021 của Chính phủ quy định đơn vị tính thời hạn thực hiện các TTHC 
là “ngày” không phải “ngày làm việc” (Ví dụ tại điểm a, khoản 2, Điều 26, 
khoản 2 Điều 27; khoản 3 Điều 115;…), như vậy thời hạn giải quyết tính luôn 
các ngày nghỉ, lễ, tết gây khó khăn cho công chức trong việc đảm bảo TTHC 
được giải quyết đúng hạn. Dẫn đến, khi thực hiện các TTHC có phối hợp với 
các cơ quan, tổ chức, đơn vị có thẩm quyền trên môi trường điện tử (tức quy 
trình nội bộ theo Quyết định số 108/QĐ-LĐTBXH ngày 15/02/2022 của Bộ 
LĐTBXH) chưa đảm bảo sản phẩm đầu ra theo quy định do không quy định 
thời hạn giải quyết của các cơ quan, đơn vị có liên quan.

23 UBND tỉnh 
Khánh Hòa

 Đề nghị Bộ Nội vụ (Ban Thi đua khen thưởng trung ương) liên thông 03 thủ 
tục hành chính lĩnh vực Thi đua khen thưởng để thuận tiện trong việc tiếp nhận, 
giải quyết hồ sơ của các cơ quan, đơn vị, cá nhân trên địa bàn cấp tỉnh, gồm: 
(1) Tặng danh hiệu cờ thi đua của UBND tỉnh; 
(2) Danh hiệu tập thể lao động xuất sắc; 
(3) Bằng khen của chủ tịch UBND tỉnh theo công trạng và thành tích đạt được 
(khen thưởng thường xuyên hàng năm của các ngành, tổng kết năm học của 
ngành giáo dục).
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24 UBND tỉnh 
Khánh Hòa

 Đề nghị Ủy ban Dân tộc sớm trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định 
sửa đổi, bổ sung, thay thế Quyết định số 12/2018/QĐ-TTg ngày 06/3/2018 của 
Thủ tướng Chính phủ về tiêu chí lựa chọn, công nhận người có uy tín và chính 
sách đối với người có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số.

25 UBND tỉnh   
Long An

Đề nghị Bộ Nội vụ tiếp tục rà soát, công bố TTHC vừa đảm bảo yêu cầu của 
TTHC theo các Nghị định của Chính phủ về kiểm soát TTHC và các quy định 
chuyên ngành liên quan đến thẩm quyền của cơ quan thực hiện TTHC, vừa đảm 
bảo yêu cầu triển khai giải quyết TTHC trên môi trường số theo Nghị định số 
107/2021/NĐ-CP của Chính phủ, Quyết định số 468/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ; làm cơ sở cho địa phương triển khai thực hiện đồng bộ, thống nhất. 
Một số TTHC có thu phí do Bộ Nội vụ công bố khi triển khai việc thu phí trực 
tuyến trên thực tế còn nhiều khó khăn trong thực hiện quy định chuyên ngành 
về lập dự toán, thu, chi tài chính (thủ tục tuyển dụng công chức, xét tuyển công chức 
do Hội đồng Tuyển dụng công chức tỉnh chủ trì thực hiện, Sở Nội vụ là cơ quan 
thường trực, trực tiếp tham mưu, giúp việc cho Hội đồng...). Có nội dung chỉ tiêu 
giao thực hiện cho cả năm 2023, nhưng thời điểm giao và bắt đầu triển khai thực hiện 
là giữa năm 2023 nên rất khó đạt được (ví dụ như giao chỉ tiêu “tỷ lệ hồ sơ TTHC 
của Sở Nội vụ được tổ chức, cá nhân thực hiện trực tuyến từ xa đạt 50%”).

26 Kiến nghị Bộ Thông tin và Truyền thông xem xét, điều chỉnh lại chỉ tiêu 80% 
thủ tục được cung cấp dưới dạng trực tuyến và tối thiếu 80% dịch vụ công được 
cung cấp dưới dạng trực tuyến toàn trình được giao tại Công văn số 
3190/BTTTT-CĐSQG ngày 01/8/2023 do chỉ tiêu giao chưa khả thi, chưa phù 
hợp với trình độ dân trí và ứng dụng công nghệ thông tin của các địa phương 
trên cả nước. Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến cần bảo đảm nhiều yếu tố 
như: con người, đường truyền mạng, hệ thống phần mềm phải thông suốt, thiết 
bị di động thông minh, cấu hình cao, có tài khoản thanh toán, chia sẻ, liên kết 
giữa các phần mềm, cơ sở vật chất công nghệ thông tin, ….mà không phải địa 
phương nào cũng đáp ứng tốt đặc biệt là các vùng miền núi, hải đảo, vùng sâu, 
vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn.

27 Kiến nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư sớm triển khai việc nộp hồ sơ trực tuyến của 
các thủ tục đăng ký hộ kinh doanh trên Hệ thống thông tin về đăng ký hộ kinh 
doanh theo đúng quy định tại Thông tư số 02/2023/TT-BKHĐT ngày 18/4/2023 
của Bộ kế hoạch và Đầu tư. 
Hiện tại, Bộ vẫn chưa triển khai, hộ kinh doanh chưa thể nộp hồ sơ trực tuyến 
trên Hệ thống của Bộ, cán bộ phòng chuyên môn phải nhận hồ sơ trực tuyến từ 
cổng dịch vụ công tỉnh sau đó nhập lại hồ sơ sang phần mềm 
https://dangkyhkd.dkkd.gov.vn để chuyển thông tin sang Cơ quan Thuế làm mất 
rất nhiều thời gian, công sức và dễ xảy ra sai sót. Hồ sơ nhận trực tuyến nhưng phải 
nhập vào phần mềm của bộ là trực tiếp do Bộ chưa triển khai cho hộ kinh doanh 
được nộp trực tuyến dẫn đến sai lệch về lệ phí miễn giảm khi nộp hồ sơ trực tuyến

28

UBND tỉnh 
Thanh Hoá

Kiến nghị Bộ Giao thông vận tải chỉ đạo Cục Đường bộ Việt Nam xem xét, 
chia sẻ, kết nối, đồng bộ giữa Cổng dịch vụ công trực tuyến của Cục Đường bộ 
Việt Nam với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh để thuận lợi cho việc 
nộp hồ sơ trực tuyến, thống nhất chung trên một cổng, theo dõi được tỷ lệ trực 
tuyến, thống kê được số lượng hồ sơ trực tuyến và thực hiện được việc nộp hồ 
sơ Cấp đổi giấy phép lái xe trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh. 

https://dangkyhkd.dkkd.gov.vn
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29 UBND tỉnh 
Thanh Hoá

Kiến nghị Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội: 
 (1) Xem xét, hỗ trợ tích hợp, đồng bộ dữ liệu, hồ sơ một số phần mềm chuyên 
ngành của Bộ như: Phần mềm chuyên ngành về bảo trợ xã hội, người có công 
(https://dvcbtxh.molisa.gov.vn) với Hệ thống dịch vụ công liên thông của Bộ 
Công an đối với 02 nhóm DVC liên thông khai sinh, khai tử; phần mềm chuyên ngành 
về trợ cấp thất nghiệp của Cục Việc làm với Cổng dịch vụ công quốc gia 
(https://quantrincovi.dichvucong.gov.vn) và Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh 
để cán bộ tiếp nhận hồ sơ trực tuyến không phải nhập cùng lúc một hồ sơ vào nhiều 
phần mềm khác nhau, thuận tiện trong công tác thống kê, báo cáo, theo dõi, giải quyết.
 (2) Kiến nghị Bộ cho phép tỉnh Thanh Hóa được đồng bộ hồ sơ về bảo trợ xã 
hội ngay từ khi tiếp nhận hồ sơ ban đầu. Vì hiện tại, tỉnh Thanh Hóa đã hoàn 
thành việc kết nối giữa Hệ thống thông tin giải quyết TTHC với Hệ thống phần 
mềm Đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội trực tuyến tuy nhiên khi 
cán bộ chính sách cấp xã thực hiện bấm nút đồng bộ hồ sơ từ Hệ thống thông tin giải 
quyết TTHC sang hệ thống đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội thì không 
đồng bộ, không xử lý được, vẫn phải nhập 02 phần mềm song song, mất rất nhiều 
thời gian, công sức. Việc chia sẻ kết nối chưa mang lại hiệu quả thiết thực.
 (3) Xem xét bổ sung tính năng ký số kết quả trên phần mềm chuyên ngành về 
bảo trợ xã hội, người có công trong nhóm dịch vụ công liên thông khai tử. Hiện 
tại, địa phương đang phải thực hiện thêm thao tác scan hồ sơ vào phần mềm văn 
bản để thực hiện ký số kết quả sau đó đính kết quả vào phần mềm chuyên ngành.
 (4) Xem xét lại thời gian giải quyết của một số thủ tục hành chính trong lĩnh 
vực người có công được công bố tại Quyết định số 108/QĐ-LĐTBXH ngày 
15/02/2023 và chỉnh sửa lại thời hạn giải quyết trên Cổng dịch vụ công quốc 
gia (ví dụ: thủ tục “Sửa đổi, bổ sung thông tin cá nhân trong hồ sơ người có 
công-1.010826” Bộ ghi 24 ngày là thiếu thời gian giải quyết của cơ quan có 
thẩm quyền; thủ tục “Giải quyết chế độ đối với thương binh đang hưởng chế độ 
mất sức lao động -1.010809” Bộ ghi là 24 ngày, theo quy định có 02 trường hợp 
hồ sơ thương binh lưu tại Sở LĐTBXH là 12 ngày, trường hợp thương binh 
không có hồ sơ lưu tại Sở LĐTBXH là 29 ngày). Do công bố chưa chính xác, 
chưa đầy đủ so với Nghị định số 131/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 của Chính phủ 
nên các hồ sơ này địa phương bị thống kê là quá hạn trên Bản đồ thực thi thể chế.

30 UBND tỉnh 
Quảng Ngãi

 Đề nghị Bộ Tư pháp: Nghiên cứu ban hành bản điện tử Phiếu Lý lịch tư pháp, 
tương tự như Giấy khai sinh/Trích lục khai tử.

31 Kiến nghị Bộ Giao thông vận tải sớm hoàn Hệ thống đổi giấy phép lái xe trực 
tuyến đối với giấy phép lái xe môtô.

32 Kiến nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư hướng dẫn việc kết nối, chia sẽ dữ liệu đối với 
các hệ thống thông tin của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, nhằm tạo thuận lợi cho công 
chức, viên chức, người dân, doanh nghiệp trong tiếp nhận và giải quyết TTHC.

33

UBND tỉnh   
Vĩnh Long

Kiến nghị Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch:
 (1) Về thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch, kiến nghị có văn bản hướng dẫn 
cụ thể về thời gian trước khi thẻ hướng dẫn viên hết hạn thì cá nhân có thể nộp 
hồ sơ đề nghị cấp đổi thẻ. Lý do: Theo quy định tại Khoản 1 Điều 62 Luật Du 
lịch năm 2017 quy định: “Hướng dẫn viên du lịch quốc tế, hướng dẫn viên du 
lịch nội địa làm thủ tục đề nghị cấp đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch khi thẻ hết 
hạn sử dụng”. Như vậy, kể từ khi thẻ hướng dẫn viên du lịch được cấp hết hạn 
thì cá nhân nộp hồ sơ đề nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp thẻ (Sở Văn 
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hóa, Thể thao và Du lịch hoặc Sở Du lịch cấp tỉnh) đề nghị cấp đổi thẻ hướng 
dẫn viên du lịch. Theo đó, trong thời hạn chờ cấp đổi thẻ, hướng dẫn viên du 
lịch không được đi dẫn đoàn.
 (2) Về kinh doanh dịch vụ lữ hành, căn cứ khoản 1 Điều 35 của Luật Du lịch 
năm 2017 quy định về cấp đổi giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quy định 
cụ thể như sau: “Doanh nghiệp đề nghị cấp đổi giấy phép kinh doanh dịch vụ 
lữ hành trong các trường hợp sau đây: a) Thay đổi Giấy chứng nhận đăng ký 
doanh nghiệp hoặc Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư; b) Thay đổi phạm vi kinh 
doanh dịch vụ lữ hành quốc tế”. Đề nghị có văn bản hướng dẫn cụ thể trong 
trường hợp khi Doanh nghiệp thay đổi Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp 
hoặc Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư nhưng chỉ thay đổi thông tin về: số căn 
cước công dân, số điện thoại, ... thì có phải thực hiện thủ tục cấp giấy đổi phép 
kinh doanh dịch vụ lữ hành hay không.
Đối với doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành đã có đăng ký địa chỉ kinh 
doanh tại địa điểm ở địa phương khác và đã được Sở Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch địa phương đó cấp Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành. Trong trường 
hợp doanh nghiệp mở chi nhánh hoạt động theo ủy quyền Công ty mẹ (đã được 
cấp Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành) và đã có Giấy chứng nhận đăng ký 
Doanh nghiệp do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Vĩnh Long cấp, thì có bắt buộc 
phải tiếp tục thực hiện thủ tục cấp mới Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành 
cho chi nhánh đặt tại tỉnh Vĩnh Long hay không, hoặc chỉ cần thực hiện thủ tục 
cấp đổi Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành tại địa phương cấp Giấy phép 
kinh doanh dịch vụ lữ hành ban đầu đã cấp cho công ty mẹ.
 (3) Có văn bản phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động - Thương binh 
và Xã hội và các Bộ, ngành liên quan trong việc tra cứu thông tin các văn bằng, chứng 
chỉ nghề của sinh viên thông qua hình thức công khai thông tin các văn bằng, chứng 
chỉ trên các trang thông tin điện tử của trường hoặc cơ sở đào tạo, nhằm tạo điều kiện 
cho các sở, ban, ngành thuận lợi trong việc thẩm định hồ sơ giải quyết TTHC và nâng 
cao chất lượng thực hiện TTHC.

34 UBND tỉnh   
Vĩnh Long

Kiến nghị Bộ Khoa học và Công nghệ:
 (1) Sớm ban hành Quyết định công bố TTHC sửa đổi, bổ sung căn cứ theo Thông 
tư số 15/2023/TT-BKHCN ngày 26/7/2023 của Bộ Khoa học và Công nghệ.
 (2) Nghiên cứu, trình Thủ tướng Chính phủ sửa đổi, bổ sung Mẫu số 1 Quyết 
định số 30/2018/QĐ-TTg ngày 31/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ quy định 
trình tự, thủ tục xác nhận hàng hóa sử dụng trực tiếp cho phát triển hoạt động 
ươm tạo công nghệ, ươm tạo doanh nghiệp khoa học và công nghệ, đổi mới 
công nghệ; phương tiện vận tải chuyên dùng trong dây chuyền công nghệ sử 
dụng trực tiếp cho hoạt động sản xuất của dự án đầu tư.
(2) Nghiên cứu, trình Chính phủ sửa đổi, bổ sung Mẫu số 01 và Mẫu số 04 Nghị 
định số 13/2019/NĐ-CP ngày 01/02/2019 của Chính phủ về doanh nghiệp khoa 
học và công nghệ; Mẫu số 1 và Mẫu số 2 Nghị định số 27/2020/NĐ-CP 
01/3/2020 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 
40/2014/NĐ-CP ngày 12/5/2014 của Chính phủ quy định việc sử dụng, trọng 
dụng cá nhân hoạt động khoa học và công nghệ và Nghị định số 87/2014/NĐ-
CP ngày 22/9/2014 của Chính phủ quy định về thu hút cá nhân hoạt động khoa 
học và công nghệ là người Việt Nam ở nước ngoài và chuyên gia nước ngoài 
tham gia hoạt động khoa học và công nghệ tại Việt Nam.
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